cTiene preguntas?
cTiene quejas?
¢<Necesita respuestas?

i{PODEMOS AYUDAR!

Condado de Hillsborough
Agencia de Proteccion
al Consumidor

iPODEMOS AYUDAR!

Nuestra Mision

P. ¢;Provee la agencia otros
servicios?

R. Si necesita informacion, consejo, ayuda,
u obtener orientacién hacia un servicio
o departamento apropiado, lldamenos o
visitenos a través de Internet.

Hacer cumplir las leyes de proteccién

al consumidor, proteger y educar a los
consumidores del Condado de Hillsborough,
en el mercado y el mundo de negocios,
contra pérdidas econémicas debido a
practicas injustas, enganosas e ilegales.

iNecesita un orador para
— su préxima reunion? Se
e encuentra disponible presen-
taciones y publicaciones para
la educacién de consumidores
sin costo.

SSSNAANWIT

Programas de educacién para la Como Comunicarse Con Nosotros
comunidad estan obtenibles en tépicos
tales como fraude, robo de identidad,
estafas recientes y recomendaciones en
cOmo evitar convertirse en una victima
mas. Oradores bilinglies estan disponibles.

Para someter una queja, obtener consejos
sobre asuntos de interés para el consumidor,
solicitar un orador para su actividad o para
ofrecer sus servicios como voluntario(a),
puede obtener informacion en:

Proveemos programas para estudiantes

de escuela superior y participamos en Oficina

actividades de la comunidad, tales como 1101 East 139th Avenue
exposiciones y foros publicos en que Tampa, FL 33613-3420
tenemos literatura de muchos problemas Horas de Oficina: 8 a.m. - 5 p.m.
del consumidor. Lunes - Viernes

Contamos con un grupo de consumidores
voluntarios cuyo interés principal es
combatir el fraude en el Condado de
Hillsborough.

Teléfono
(813) 903-3430

Sitio Web

www.hillsboroughcounty.org/
consumerprotection

Datos y Cifras de la
Agencia de Proteccion
al Consumidor

+ Ayudé mas de 133.000 consumidores. 2 : “ / Gary: AGENCIA DE
P Al L% - ,
- Recibié mas de 1.200 quejas oficiales | = 4 PROTECCION

de consumidores. U.gh __ s AL CONSUMIDOR

« Recobré mas de $1.200.000 en reembolsos County
y servicios.

Board of County Commissioners
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LA AGENBIA DE pHUTECC|ﬁN AL GONSUMIDOR P. ;Qué pasa cuando someto una

queja?
) COHSEjOS y Recomendaciones R. Las quejas deben ser sometidas por escrito
: Y \ ! para facilitar la investigacion de su caso.
e Fvaluacion e |nveSt|gaC|f)n Se le pedira llenar un formulario, detal-

de Guejas lando su problema, donde y

0. cuando sucedio, y que pasos ha
e Mediacic Ref : ‘):”J tomado usted para resolverlo.
eaiacion y nererencia a s Incluya copias de documentos

Otl‘as Agencias t.,,.--1’“""' que apoyen su queja, tales
e como contratos, garantias y
° Autor:‘i.d__ad para Emitir \ e | cheques cancelados.

/' /Gitaciones Civiles Cada queja es evaluada
: \ = para determinar si hay mo-
* Educacion de la‘Comunidad - S IR WY LR Y es:
_ tigacion. Se utilizan varios
métodos para llegar a
una solucion. Entre ellas:

P. ;Qué es la Agencia de
Proteccion al Consumidor?

P. ;Qué clase de problemas
puede la Agencia de
Proteccion al Consumidor
ayudar a resolver?

- Mediacion — se conduce a
través de llamadas telefénicas, reuniones
informales y vistas.

R. Somos una agencia del Condado de
Hillsborough, dedicada a ayudar a sus
residentes en la resolucién de problemas
y a convertirse en un consumidor mejor
informado. Hacemos cumplir las leyes
que protegen al consumidor a través de
investigacion y mediacion, la autoridad
emitir citaciones civiles, el desarrollo y
ofrecimiento de programas educativos, y
dar avisos sobre fraudes y estafas recientes.
Servimos como almacén de liquidacién
para las quejas de los consumidores.

- Referidos — casos que no han podido
ser resueltos a través de mediacién, pu-
eden ser referidos al Tribunal de Deman-
das Menores. Algunos casos son referidos
a otras agencias reguladoras, estatales o
federales.

R. La agencia puede ayudar en una gran
variedad de problemas. Las quejas mas
frecuentes incluyen:

«Venta de Automdviles

» Mejoras o Reparacion de Casas

« Reparacién de Automoviles

« Crédito

« Anuncios / Telemercadeo

« Cobros / Practicas de Facturacion

« Efectos del Hogar

« Internet / Comercio Electronico

« Telecomunicaciones / Cable / Satélite
« Bienes Raices / Inquilinos y Propietarios
« Centros de Ejercicios

« Propiedades Compartidas
«Vacaciones/Ofertas de Viaje

» Mudanzas y Almacenaje

«Ventas al por Menor

. Citacion — Cuando hemos determinado
que hay actos ilegales, y la conducta
requiere accién ejecutivo, podemos emitir
citaciones civiles.

- Criminal — algunos casos requiere una
investigacién criminal que puede resultar
en la presentacién de cargos criminales
a la oficina del Procurador General o la
oficina del Fiscal Estatal.

P. ;Quién cualifica para estos
servicios?

R.Todos los residentes, visitantes, asi como
cualquier otra persona que haya tenido
problemas con una compaiia o un negocio
en el Condado de Hillsborough.

P. ;Cuanto cuestan los servicios?

R.Todo de nuestros servicios son GRATUITOS.



